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INTRODUCCION

En los dltimos afios un tema recurrente estd sobre la mesa.
Hablamos de la digitalizacién, el proceso de transformacion
digital que todas las empresas necesitan para seguir
sobreviviendo.

En el ambito empresarial la digitalizacion de las empresas se
asocia con el proceso de transformacion digital de los
negocios, lo que conlleva implementar tecnologia,
herramientas digitales y recursos tecnoldgicos para
optimizar los procesos de trabajo. El futuro digital es una
realidad presente.

La pandemia ha promovido que este proceso se haga de
manera acelerada. Desde la pasada primavera de 2020 hasta
hoy, muchas empresas que eran mas reacias a dar este paso,
se han visto obligadas a sumarse a este cambio. Un ejemplo
es lo que ha ocurrido con el teletrabajo.

La digitalizacion de una empresa es una herramienta
necesaria para hacer evolucionar los negocios y la propia
sociedad. Esto supone un cambio de mentalidad global en el
ambito corporativo y de recursos humanos, ademas de la
implementacion de determinadas herramientas digitales
para llevar a cabo esta digitalizacion.
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7 Por qué tu PYME debe digitalizarse ya
% 2. TRANSFORMACION DIGITAL Y DIGITALIZACION

Segun la Real Academia Espafiola (RAE) la digitalizacion es: z

“Convertir o codificar en numeros digitos datos o informaciones de
caracter continuo, como una imagen fotografica, un documento o un
libro”.

Es decir, registrar datos de forma digital.

En el &mbito empresarial, digitalizacion cosiste en llevar a cabo la transformacién de
un negocio por medio de la implementacion de tecnologia, herramientas digitales y
recursos tecnoldgicos, para optimizar los procesos de trabajo (automatizaciones,
innovacion, gestion comercial, gestion del tiempo ...)

Pero, siempre surgen discrepancias con respecto a este tema, ya que muchas empresas
no creen que puedan digitalizarse. Por tanto ¢ Puede llevarse a cabo la transformacion
digital en cualquier empresa? La respuesta es clara, Si.

En mayor o menor medida cualquier empresa se puede digitalizar, siempre y cuando se
lo pueden permitir y dirija esta estrategia de cambio hacia sus necesidades y objetivos
reales.
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2. TRANSFORMACION DIGITAL Y DIGITALIZACION

INICIOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Aunque es un tema recurrente en los Ultimos afios y muy discutido de forma activa en la
actualidad, dado el presente que vivimos, lo cierto es que los primeros indicios de la
digitalizacion comienzan a finales de los afos 90, cuando algunos pioneros de la
innovacion empresarial comenzaron a automatizar los procesos de almacenamiento
de datos para sus empresas.

Tras esto, llegdé la web 2.0 y sus procesos digitales, con el objetivo de apoyar las
interacciones con los clientes, aproximadamente desde el aiio 2004.

Debido a que las ambiciones digitales de las empresas crecian rapidamente, pronto
se necesitaron equipos digitales capacitados para gestionar los nuevos canales
sociales y mdviles.

Esto permitio a las empresas y organizaciones utilizar los datos digitales en sus
propias actividades e interacciones. Al conectarse con sus clientes, proveedores y
otros actores clave de su negocio, las empresas se dieron cuenta de que ya estaban
activas en las redes digitales y descubrieron sus ventajas.
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Por qué tu PYME debe digitalizarse ya

3. DIGITALIZACION DE PYMES EN ESPANA
SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS

La situacién actual ha desencadenado que la digitalizacién se haya visto acelerada
en los ultimos meses. Lo que, en un primer momento, se mostraba como un proyecto
futuro para 2022 se ha conseguido para este 2020.

Esto, sumado a las nuevas restricciones de movilidad estan afectando de lleno a
muchos negocios como consecuencia de estas medidas.

Se insiste en la importancia del comercio electrénico para estas empresas y el
fomento de la digitalizacién para reactivar la economia.
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La Agenda Espaiia Digital 2025 tendra como finalidad aumentar la competitividad y
la internacionalizacién del comercio gracias a la transformacion digital.

Este proyecto tratara de impulsar principalmente a las micropymes y a las pymes,
gue estan siendo las mas afectadas por la crisis econémica, sanitaria y social actual.
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3. DIGITALIZACION DE PYMES EN ESPANA
SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS

En 2018, el rendimiento de Espafia en el &mbito de la transformacién digital mejoré
en comparacion con los resultados obtenidos del afio anterior, segun los datos obtenidos
por el informe de la Comision Europea del 2018 “Digital Transformation
Scoreboard”.

En la escala de liderazgo electronico europeo, en Espafia se hizo progresos
significativos durante el ultimo afio y su desempefio estuvo por encima de la media de
la UE. Esto se debe principalmente al aumento del nimero de empresas que ofrecen a
sus empleados dispositivos portatiles para uso comercial.

También se ha producido una notable mejora en la oferta y la demanda de
habilidades digitales, al tiempo que se han realizado algunos progresos en la
transformacion digital como parte de la nueva cultura empresarial.

A pesar de mantener un rendimiento

estable en términos de infraestructura - -
digital, Espaiia se enfrenta a retos en -
cuanto a la inversioén y el acceso a la - !

financiacion para lograr la - ' 1‘4
digitalizacion o lanzar una nueva
puesta en marcha de las TIC.

- -

Sin embargo, esta situacion puede
mejorar si se comprende el valor de la .

innovacion tecnolégica y sus . ,
aplicaciones para el crecimiento de . \
las empresas.

AuUn no se tienen los datos finales de
este 2019-2020, pero sin duda, se
podra ver un crecimiento exponencial
muy fuerte, promovido principalmente
por la pandemia.

En definitiva, la transformacion digital
es ya una realidad. Cuanto antes las
empresas se suban a ella, ganaran en
fortaleza y competitividad.
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Por qué tu PYME debe digitalizarse ya
4. DIGITALIZANDO TU PYMES

41 ;POR QUE?

La transformacion digital ayuda a las empresas a seguir el ritmo de las necesidades
de sus clientes, y a satisfacerlas en el futuro. Las ayudas a seguir siendo competitivas
a medida que la tecnologia avanza con ellas.

Una empresa debe innovar, porque es clave para que esta sea mas rentable y
competitiva. Las pequeiias y medianas empresas representan el 90% del tejido
empresarial mundial, esto es, entre el 60 y 70% del empleo y la mitad de todo el PIB
a nivel global.

El proceso hacia la transformacion digital no es tarea facil, pero merece la pena y
esta mas que justificado por las humerosas ventajas que supone.
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4. DIGITALIZANDO TU PYMES

4.2 10 PASOS PARA

o1

02

DIGITALIZAR TU EMPRESA

Trabaja el SEO de tu negocio:
imprescindible para que te
encuentren antes los demas. Aunque
lo més importante es potenciar el
posicionamiento en los principales
motores de busqueda como Google,
también hay que prestar atencion a los
buscadores de redes sociales como
Facebook, YouTube o Twitter, ya que,
estas estan potenciando.

Invierte en campanas: es importante
invertir en publicidad, para tener un
mayor alcance y los deméas puedan
verte. Se puede comenzar con una
inversion moderada. Esto es posible
gracias a herramientas como Social Ads o
Google Ads.

03 Busca influencers: el marketing de influencers es, sin
duda, algo que esta funcionando muy bien en los ultimos
afos, sus resultados son muy buenos. Este nuevo
marketing, crecié un 19% en 2019, respecto al afo
anterior y el hashtag #ad, que hace referencia a un
anuncio o colaboraciéon en Instagram, aumenté un
49%. De nuevo, la inversién puede ser moderada y se
puede comenzar por colaborar con micro influencers,
considerado asi a partir de los 10.000 seguidores.

VANNSEIVAN

AVA
VVYAEDHE

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DEL HENARES
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4. DIGITALIZANDO TU PYMES

04 Crea contenido de calidad: una
herramienta imprescindible a la hora de
crear contenido es el blog. El blog en el
marketing de contenidos es un elemento
necesario, por encima de las redes
sociales. Pero, no vale con crear uno o
publicar contenido por publicar, debe ser
contenido de valor y lo ideal es
actualizarlo semanalmente, una vez a la
semana, seria lo ideal.

05 Presencia en redes sociales: aunque el blog es una herramienta
indispensable a la hora de crear contenido de calidad, también lo son las redes
sociales, a través de las cuales, ademas, se puede llevar a cabo la difusién de
los articulos que se escriban en el blog. Cualquier empresa debe estar
presente en las principales redes como: (Facebook, Twitter, Instagram,

Linkedin, Pinterest y YouTube). No obstante, es importante elegir con criterio
redes sociales afines a los contenidos que se vayan a publicar y valores de
la empresa. De nada sirve estar en todas las redes sociales, si estas estan
abandonadas. Mejor elegir tres o cuatro de ellas, y potenciarlas.
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4. DIGITALIZANDO TU PYMES

06 Ves poco a poco: la transformacion digital es un
proceso que va por niveles, es decir, no se
puede pasar de nada a todo de un dia para otro.
Es importante, analizar los resultados de las
estrategias que se van implementando. Es
importante analizar los resultados de las
estrategias que se van implementando para
tener un control de la aceptacion de nuestro
contenido y de la inversion. Un buen comienzo en
la creacion de un blog o la creacién de una
cuenta de empresa en las principales redes
sociales.

07 Crear una web y presta atenciéon a su disefio:
sin duda, el sitio web es un elemento clave a la
hora de dar el paso hacia lo digital, pero,
ademas, hay que prestar atencion al disefio de
esta: tiempo de carga minimo, que sea facil e
intuitiva, que resulte dinamica, en todo el
material grafico dentro de ella esté optimizado,
etc. Mucha atencion al disefio responsive. El
smartphone forma parte del dia a dia de
cualquier persona, por lo que es totalmente
necesario que la pagina web de una empresa
esté adaptada a él, es decir que cuente con
disefio responsive.

08 Ten en cuenta el video: se considera que los
videos son el futuro, incluso ya se puede
hablar del presente, para el marketing de
contenidos. Las empresas que apuestan por
este formato de contenido rdpidamente ven los
resultados. Plataformas como  YouTube,
Facebook o Instagram, a través de sus
directos, IGTV o Reels, permiten la creacién y
difusién de este tipo de contenido.
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4. DIGITALIZANDO TU PYMES

09 Empieza con herramientas gratuitas: la digitalizacién puede resultar menos
costosa que cualquier medio convencional. Existen multitud de herramientas
gratuitas con las comenzar.

10 Si eres un comercio, considera tener tu
propia tienda online o ecommerce: si
algo se ha podido ver durante estos
meses es que la compra online se ha
disparado. Durante el confinamiento
crecid hasta un 74%. Tenlo en cuenta.
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4. DIGITALIZANDO TU PYMES

4.3 BENEFICIOS

Los principales beneficios que conlleva la digitalizacion o transformacion digital de
una empresa, son muchos.

Los mas destacados son los siguientes:

Mejora la experiencia de los clientes

Tanto para atraer nuevos clientes cOmo retener los existentes. Es decir, enriquece la
experiencia del cliente, clave para distinguirse de la competencia y fomenta la
imagen y reputacién online de una empresa.

Cada vez se trabaja mas con profesionales de UX (User Experience) para crear un
entorno en linea mas amigable para el cliente. La usabilidad web es tan importante
porque es la experiencia que percibe el usuario cuando interactia con cualquier entorno,
plataforma digital o dispositivo. Es la parte visual, que sin duda, da la impresiéon de
calidad a los usuarios.

La digitalizacién consigue que un producto o servicio se ofrezca las 24 horas del dia

durante los 365 dias del aino. Ademas, acerca a la empresa a los clientes mediante
una comunicacion mas directa y personalizada, un factor sin duda muy importante.

AVAN

Adaptacion al medio

Las condiciones de consumo han cambiado desde que la tecnologia se apoderd de
nuestras vidas. Por lo tanto, empleados necesitan conocer y seguir las nuevas reglas
que se aplican en esta sociedad.

Ademas, la interconexién con el medio acelera el analisis y la toma de decisiones,
lo que permite una mayor eficiencia en las diversas areas de trabajo.
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Reduce los costes, aumenta la productividad
El tiempo es dinero, y el establecimiento de un contacto directo con los clientes,
proveedores, empleados, inversores, etc, llevara a una mejora de los procesos de
produccién. Debido a que con la digitalizacion se consigue agilizar los procesos de
trabajo.
De esta manera se puede aumentar la competitividad de una empresa y reducir o
incluso eliminar los tiempos de espera que caracterizan a la forma mas tradicional de

trabajar.

En definitiva, mejora la productividad de la empresa.

A

Aumenta la satisfaccion de los trabajadores

Uno de los problemas mas comunes para motivar a los empleados es que se aburren
en el trabajo y caen en la rutina. Esto conduce a una menor productividad, por lo que
desde el punto de vista empresarial interesa encontrar incentivos para ello.

En este sentido, una mayor proyeccion permite a los empleados estar conectados a
los tiempos actuales y es seguro que su eficiencia aumentara alrededor del 40%.

Amplia las oportunidades de negocio

El nimero de clientes potenciales se amplia al contar con Internet como un medio
para dar a conocer el negocio y vender los productos o servicios.

De la misma manera, pueden establecer vinculos con otras empresas que no tienen

por qué estar establecidas en el mismo lugar fisico.
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En definitiva, hablamos de digitalizacién como un proyecto
del presente y no ya del futuro. Ya estamos inmersos en ese
camino hacia la transformacion digital.

Tras todos los puntos expuestos, queda bastante claro que es
un proceso totalmente necesario, y que, aunque suponga un
gran trabajo e inversion para las empresas, digitalizarse, esta
mas que justificado con todos los beneficios y ventajas que
se puede obtener de ello.

En AEDHE, somos conscientes de la importancia de la
digitalizacion, y es por ello que contamos con una gran
variedad de servicios para asociados que pueden ayudarte a
digitalizar tu pyme. Ademas, somos Entidad de Enlace de
Innovacion.

En nuestra web podras encontrar mas informacion sobre
todos nuestros servicios: https://aedhe.es/servicios/
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