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FORMACIÓN EN CENTROS DE TRABAJO  

(Prácticas Profesionales) 

CICLO: GRADO BÁSICO EN SERVICIOS COMERCIALES 

 

El módulo de prácticas profesionales no laborales (PNL), es un módulo de formación que contiene 

aquellos resultados de aprendizaje propios de cada título, que deben ser completados en un 

entorno real de trabajo. 

▶ Objetivos 

Este periodo formativo permite completar, en un entorno real de trabajo, las competencias 

profesionales del alumnado, impulsando su integración en el tejido empresarial. 

▶ Aspectos generales 

▪ Se formaliza un convenio entre la empresa y el centro educativo. 

▪ La empresa determina el número de alumnos que puede acoger. 

▪ El alumnado se adapta al horario y jornada establecidos por la empresa. 

▪ Duración prevista:  

▪ Primer curso: 200 horas, de abril a mayo/junio 

▪ Segundo curso: 220 horas, 400 horas 160 horas de abril a junio 

 

▶ GRADO BÁSICO EN SERVICIOS COMERCIALES. ¿Que se 

estudia? 

▪ Técnicas básicas de merchandising. 

▪ Operaciones auxiliares de almacenaje. 

▪ Tratamiento informático de datos. 

▪ Aplicaciones básicas de ofimática. 

▪ Atención al cliente. 

▪ Preparación de Pedidos y venta de productos. 
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▶  Este profesional será capaz de: 

▪ Recepcionar mercancías en almacén y registrar entradas etiquetándolas y codificándolas 

conforme a sus características y condiciones de manipulación y conservación. 

▪ Realizar recuentos e inventarios periódicos de mercancías y/o productos, registrando la 

información en documentos de control y en aplicaciones informáticas para el control de 

existencias. 

▪ Mantener actualizada la información en puntos de venta, detectando 

desabastecimientos, huecos e incidencias y transmitiéndola con prontitud a los 

superiores. 

▪ Aplicar técnicas de empaquetado y presentación atractiva de productos para facilitar su 

promoción en el punto de venta y transmitir la imagen de la empresa. 

▪ Seleccionar mercancías o productos, conforme a órdenes de trabajo, utilizando 

herramientas de control y peso de mercancías, para la preparación de pedidos en el 

tiempo estipulado y en la forma establecida. 

 

▶ Contacto 

Si están interesados en acoger alumnos de este ciclo, pueden enviar un correo electrónico a: 
 

▪ Responsable del Área de Formación: Mª del Val Fuerte Saceda         Tel. 91 8895061  
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